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1．はじめに
　日 本 企 業 の 伝 統 的 な 人 材 マ ネ ジ メ ン ト


































































































契 約 の 期 間 経済的な側面 社会・心理的な側面
契 約 の 範 囲 定められている短期的
定められていない
長期的
契 約 の 安 定 性 静的 動的
契約のあいまいさ 明確で観察可能 曖昧で観察不可能























































とはさることながら（Greenhaus and Beutell, 
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などの感情的な反応が伴う心理的契約の破棄
（Violation）に移行する 4 つの要因を提示した








































要　因 内　容 違反→破棄への影響 備　考


































注：Morrison and Robinson (1997) p.242-247 の内容を基に作成．
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1995 ，p.144 ）とされている．Rousseau（ 1995 ）
では育児や介護といったライフ・イベントによ
って心理的契約のドリフトが起きうると言及し












































当たり平均 1 時間半程度（ 38 分から 3 時間 10
分），そのうち 3 名は 2 回のインタビューを実
施した．育児休業中の従業員を除く 8 名の分析
が最終的に行われた．
ケース 勤続有無 業種 業務 勤続年数 職位 転職経験
Y
勤続
保険業 事務  5 無 有
K 製造業 広報 16 無 無
T 金融業 法務  3 無 有
N エネルギー 人事 17 課長 無
S 金融業 秘書 11 無 無
D 製造業 人事 22 課長 無
O
退職
保険業 営業 16 係長 無





















　データの概要を表 3 に示す．8 名のうち 2 名
が退職している．管理職である人が 3 名，その
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類した．関係的契約が違反されたという知覚は































































































































勤 続 状 況 退職 退職
違 反 認 識 有 有
破 棄 認 識 有 有















































































































































　 3.5.2.  評価機能の介入による心理的契約の
再定立
　Y氏（保険・事務／子供 2 歳／勤続意向高／





























































































































































Arsyris C. 1960. Understanding organizational 
behavior, Homewood, IL : Dorsey Press.
Blau. M. Peter 1964. Exchange and Power in Social 
Life Transaction Publishers
Bloom N., Kretschmer T. and Reenen J.V. 2006. 
“Work life balance, management practices 
and product iv i ty” , Center for Economic 
Performance.
Folger R.and Cropanzano R. 1998. Organizational 
Justice and Human Resource Management, 
SAGE.
Greenhouse J.H. and Beutell N.J. 1985 “Sources 
of conflict between work and family roles,” 
Academy of Management Review, 10 : 76-88.
Guzzo R.A. and Noonan K.A. 1994. “Human 
resource practices as communications and the 
psychological contract,” Human Resource 
Management, 33 (3) : 447-462.
Hirshman A. 1970. “Exit, Voice, and Royalty ; 
Responses to decline in firms, organization, 
states.” Harvard University Press.
Lobel S.A.and Clair L.St. 1992 “Effects of family 
responsibilities, gender, and career identity 
salience on performance outcomes,” Academy 
of Management Journal, 35 (5) : 1057-1069.
Lobel , S . A. , and Kossek, E. E. 1996 “Human 
− 34 −
違反された心理的契約から新しい雇用関係は生まれるか（林有珍）
21-36林_160121.indd   34 2016/01/21   11:17
resource strategies to support diversity in work 
and personal lifestyles : Beyond the ‘family 
friendly’ organization” Kossek and S. A. Lobel 
(Eds.) , Managing diversity: Human resource 
strategies for transforming the workplace, 
Blackwell : 221-243.
Mackneil I.R. 1985 “Relational contract: What we 
do and do not know,” Wisconsin Law Review, : 
483-525.
Millward L.J. and Hopkins L.J. 1998. “Psychological 
contracts, organizational and job commitment,” 
Journal of Applied Social Psychology, 28:1530-
1556.
Morishima M. 1996. “Renegotiating psychological 
c o n t r a c t s ; J a p a n e s e s t y l e ” Tr e n d s i n 
Organizational Behavior 3:139-158.
Morr ison E. W. and Robinson S. 1997 “When 
employees feel betrayed: A model of how 
psychological contract violation develops” The 
Academy of Management Review 22.
OECD 2003. Babies and Bosses : Reconciling work 
and family life. Austria, Ireland and Japan
Osterman P. 1995. “Work/family programs and 
the employment relationship,” Administrative 
Science Quarterly, 40 (4) : 681-700.
Rob i son S .L . 1996 . “Trus t and b reach o f the 
psychological contract ,” Administrative 
Science Quarterly, 41:574-599.
Robinson S.L. and Morrison E. W. 2000 “The 
development of psychological contract breach 
and violation: A longitudinal study,’’ Journal of 
Organizational Behavior, 21 (5) : 525-546.
Rousseau, M. 1989. “Psychological and implied 
c o n t r a c t s i n o r g a n i z a t i o n ” E m p l o y e e 
Responsibilities and Rights Journal, 2 (2) : 
121-139.
Rousseau, M.1995. Psychological contracts in 
organizations : understanding written and 
unwritten agreements, SAGE.
Scandura and Lankau 1997. “Relationships of 
gender, family responsibility and flexible 
work hours to organizational commitment and 
job satisfaction,” Journal of Organizational 
Behavior, 18 (4) ;377-391.
Turn l ey W.H. and Fe ldman D .C . 2000 . “Re -
examin ing the e ff ec t s o f p sycho log ica l 
contract violations: Unmet expectations and 
job dissatisfaction as mediators” Journal of 
Organizational Behavior, 21 (1) : 25-42.
坂爪洋美（ 2007 ）「管理職の両立支援策への理
解が部門に与える影響−「役割受容」を中











35 巻第 3 号，73 − 82 頁．
西岡由美（ 2009 ）「WLB支援制度・基盤制度
の組み合わせが決める経営パフォーマン
ス」『日本労働研究雑誌』第 583 号，60 −
67 頁．
21 世紀職業財団（ 2008 ）『休業取得者・短時
間勤務者の評価・処遇のあり方に関する報
告書』．
21 世紀職業財団（ 2009 ）『短時間勤務制度に
係る研究会報告書』．






21-36林_160121.indd   35 2016/01/21   11:17
約の探索的研究：契約内容と履行状況，企
業への信頼に対する影響」
『組織科学』第 42 巻第 2 号，75 − 88 頁．
藤本哲史・新城優子（ 2007 ）「企業のファミリ
ー・フレンドリー制度に対する従業者の










『学習院大学大学院研究論集』第 18 巻第 1
号，71 − 82 頁．
守島基博（ 2001 ）「内部労働市場論に基づく
21 世紀型HRMモデルの概要」『組織科学』
第 34 巻第 4 号，39 − 52 頁．
守島基博（ 2002 ）「知的創造とHRM」『組織科





『岡山大学経済学会雑誌』第 15 巻第 1 号，
113 − 145 頁．
脇坂明（ 2009 ）「WLBの定着・浸透−制度・
実態ギャップと中小企業」『日本労働研究
雑誌』第 583 号，4 − 13 頁．
− 36 −
違反された心理的契約から新しい雇用関係は生まれるか（林有珍）
21-36林_160121.indd   36 2016/01/21   11:17
